CHARITE NCRC &

UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN Neuroscience Clinical Research Center

Leitbild des NCRCs

Wir ermdglichen die Durchfiihrung qualitativ hochwertiger klinischer Studien und
unterstitzen so Wissenschaftler:innen und Kliniker:innen bei der Erforschung von
besseren Diagnose-, Praventions- und Behandlungsmdglichkeiten von Menschen mit
Erkrankungen des Nervensystems.

Qualitatspolitik

Transparente, patientenorientierte Forschung von hoher Qualitat

Ein zentrales Anliegen des NCRCs ist es, hohe Qualitat in klinischen Studien zu férdern. Als
solche benannte NCRC-Studien werden daher durch das NCRC umfassend durch
qualitatsfordernde Leistungen unterstitzt. Die NCRC-Leistungen haben vor allem zum Ziel
sicherzustellen, dass durch eine adaquate Planung ausreichend Ressourcen fir die
Studiendurchfihrung zur Verfigung stehen und gesetzliche Vorgaben und Regularien
eingehalten werden. Zudem sollen sie die Validitat und eine hohe Qualitdt der erhobenen
Studiendaten sowie die Sicherheit der Patientiinnen und Proband:innen férdern. NCRC-
Investigatoren sollen aulRerdem Studienergebnisse unabhangig vom Resultat in einem
offentlichen Register und/oder in Fachzeitschriften publizieren. Die Qualitdt der NCRC-Studien
wird u.a. durch Befragungen zur Patientenzufriedenheit sowie durch das Erheben von internen
Qualitatskriterien beurteilt.

Effektive und standardisierte Arbeitsablaufe

Verbindliche Prozesse und standardisierte Arbeitsabldufe stellen eine hohe Qualitat der
NCRC-Dienstleistungen und -Tatigkeiten sicher. Sie begrenzen den Einsatz von vorhandenen
Ressourcen, und garantieren die Sicherheit von Mitarbeitenden und Kund:innen (betrifft
insbesondere Patient:innen und Proband:innen). Eine regelmalige Kommunikation /
Information ermdglicht den Mitarbeitenden, die vorgegebenen Arbeitsablaufe einzuhalten. Sie
stellt sicher, dass Fehler bemerkt und Abldufe zeithah angepasst werden kénnen. Zudem
werden etablierte Prozesse und Arbeitsablaufe regelmafig tberpruft und ggf. weiter optimiert.

Zufriedene Kund:innen und Mitarbeitende

Zufriedene Kund:innen sowie zufriedene, gut ausgebildete und engagierte Mitarbeitende sind
uns sehr wichtig. Um deren Bedurfnisse zu ermitteln, werden Befragungen durchgefuhrt und
Meinungen eingeholt. Dies beinhaltet u.a. auch das Durchfihren von Mitarbeitergesprachen
sowie das Evaluieren von durchgefuhrten Veranstaltungen. Anhand der Auswertungen werden
etablierte Prozesse und Arbeitsablaufe ggf. angepasst bzw. weiter optimiert.



